


El turismo está siendo sin duda uno de los sectores 
productivos más afectados por la crisis sanitaria.  

Los resultados de esta encuesta tienen la intención de 
contribuir a minimizar la incertidumbre y dibujar una hoja 
de ruta para que el sector turístico en Las Palmas de 
Gran Canaria salga de esta crisis más capacitado y 
preparado, así como lo antes posible. 
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TRABAJO DE CAMPO 

Fecha: Mayo, 2020 

Envíos: 87 

Respuestas: 57 

Tasa de respuesta: 65,6% 

Sectores: empresas de turismo activo y alojamiento hotelero y extrahotelero. 
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A. IMPACTO DEL COVID-19 EN LA INDUSTRIA TURÍSTICA 
DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA.
Según un informe de la Organización Mundial del Turismo, los atentados del 11 
septiembre de 2001 impactaron con un -2% en los ingresos por turismo 
internacional, el coronavirus del SARS en 2003 en un -1,4% y la crisis económica 
en 2019 con un -5,4%.  

La estimación del impacto del Covid-19 apunta a una reducción entre -20% y 
-30% en número de turistas a nivel mundial. 

El objetivo de este apartado es conocer la estimación del impacto que el 
Covid-19 hará en el sector turístico de Las Palmas de Gran Canaria, y para ello 
hemos formulamos las siguientes preguntas.
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B. CLAVES PARA LA RECUPERACIÓN DE LA OFERTA Y EL 
DESTINO LAS PALMAS DE GRAN CANARIA.

El mundo volverá a viajar, aunque con cambios en las conductas de 
consumo. Los viajes de proximidad serán la clave de la 
recuperación a corto plazo. Todo indica a que la cultura del viaje 
post coronavirus será un proceso escalado en el que nos iremos 
animando a viajar más lejos a medida que pase el tiempo. 

El objetivo de este apartado es conocer algunas de las claves de la 
recuperación y para ello hemos formulado las siguientes preguntas.
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CONCLUSIONES 
Casi la mitad de las empresas creen que tendrán que adaptar su oferta a un 
nuevo perfil de viajero. 

El sector confía en el turismo isleño (interior) y el peninsular para la recuperación, 
aunque no tiene confianza en que ésta se produzca antes del invierno. 

El negocio turístico se prepara para la pérdida de un tercio de su mercado en 
2020, con especial incidencia en los británicos y los alemanes: se prevé una 
pérdida de más de la mitad de la facturación. 

La mayoría de empresas ya aceptan reservas desde julio en adelante. 
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