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Las Palmas
de Gran Canariq,
Capital City

El 22 de septiembre de 2011, el Ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria presentaba,
a través del drea de Promocién Econdmica,
Turismo y Ciudad de Mar, el plan de accién
propuesto en el Plan de Marketing Turistico y
hacia pUblica suiniciativa de impulsar en nuestra
ciudad la Re-Animacién y Re-Invencién de la

industria turfstica con tres objetivos:

Las Palmas
de Gran Canaria 2014:

* 1.000.000 de cruceristas

* 1.000.000 de visitantes del Sur a Las Palmas
de Gran Canaria

* 800.000 turistas alojados
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Una ciudad exigente
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A :
RE-ANIMACION,

UN PROCESO
EN ACTIVO

Las acciones encaminadas a la Re-animacién
del turismo en nuestra ciudad, se concretan en

dos dreas:

B ACCIONES DE HIGIENIZACION

1. Mejora de los recursos turisticos
Eiemplos de acciones:
* Apertura de las Casas consistoriales e
implantacién de las rutas guiadas
(1 de diciembre de 2011).
* Visitas guiadas por el casco histérico de la

ciudad.

2. Mejora de la informacién y atencién al

turista

Eiemplos de acciones:

* Senalizaciéon de la zona Puerto Canteras
(diciembre de 2011)

* Atencién directa y permanente al turismo de
cruceros.
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] ACCIONES CAMPANA: DESCUBRE
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

1. Incremento del nimero de visitantes a

la ciudad

Eiemplos de acciones:

* Publicidad exterior en Maspalomas y Playa
del Inglés

* Jornadas de familiarizacién con los

informadores turisticos de Gran Canaria

* Campana de Carnaval en el surde laisla a

través de acciones de marketing directo

Descubre Las Palmas
de Gran Canariaq,

destino urbano

1000,
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2. Branding y posicionamiento de marca:

Las Palmas de Gran Canaria destino turis-

tico de ciudad

Eiemplos de acciones:

Eventos deportivos y culturales:

* Atlantic Rally for Cruisers (ARC). Unica
regata transocednica de las Islas Canarias
(noviembre 2011)

* LPA Open Sea. Semana Olimpica de Vela
(diciembre 2011)

* Belén de arena de Las Canteras.

El nacimiento de arena més grande de Europa
(diciembre 2011 - enero 2012)

* Un mar de felicidad, espectaculo de natacién

sincronizada el 31 de diciembre de 2011

* Refransmisién de las campanadas de Fin de Afo.

Ferias y congresos:
* ExpoGay (Mdélaga, del 14 al 16 de octubre de
2011). Producto: Camaval para el mercado LGTB

* Word Travel Market (Londres, del 7 al 11 de
noviembre de 2011)

¢ Feria Internacional del Turismo (Madrid, del
28 al 22 de enero de 2012). Presentacion
del Club de Producto de cruceros. Obtuvo
un retorno de inversién valorado en 165.000€

* Congreso OPC (Gerona, 17 de febrero de

2012). Segmento congresos

* Feria Internacional del mar, Fimar (Las Palmas
de Gran Canaria, del 9 al 11 de marzo de 2012)
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LA RE-INVENCION,
LA UNION DE

TODAS LAS

FUERZAS HITOS PARA LA COOPERACION

Reordenacién y recuperacién de la identidad
del Parque de Santa Catalina como centro

Obijetivos: neurdlgico del turismo, bienvenida al turismo

1. Mejorarla competitividad y la comercializacién

de productos y servicios. Calidad

2. Aportar sefas de diferenciacién para mejorar
la identidad del destino.

3. Incrementar el nimero de visitantes a la ciudad

4. Generar riqueza y empleo

5. Conseguir la cooperacién puiblico/privada
para la ordenacién y gestién del destino LPAVISIT.COM

Signupnow Login English | Espafiol
Lﬂﬁll‘lﬂ'ﬂ! Travel Stay Dine To Do The City
delranCanara
- ©000000000000000
) aTTRACTION
e ORI
Catedral de Santa Select all the hotels, restaurants,
Ana attractions, events and more that you
La Catedral preside 1a Plaza oe Santa “"Iom"‘wmmmm
Ana. Su constnacckén 3¢ inicsd hace
Then you can print it or access it
everywhere.
I want to go to LPA...

From 20032012

To  loaoszor2

risting Las Palmas  Teatro Pérez
EJ hatel Cristina Las Galg,
La historia de Las. Paimas esti siuado en  El Tealro Pérez Gasdds




)

@ A~

A . LasPalmas
yuntamiento

deGranCanaria
de Las Palmas
de Gran Canaria

Networking

Ciudad de mar y culturas

CLUB DE PRODUCTOS
El eje central del Club de Productos serd la ordenacién del conjunto de re

ciudad y de las actividades de servicios vinculadas a ellos, bajo criterios de

las limitaciones temporales de cada visitante: turistas alojados en la ciudad

cruceristas (Club de Producto LPA Cruceros).

TARJETA TURISTICA LPA CARD
Y TARJETA COME IN & EXPERIENCE

LPA Card y Come & Experience ofrecerdn al
turista la comodidad y la seguridad de acce-
der de manera anticipada y ordenada por blo-
ques temdticos a la oferta de la ciudad, para
que luego tenga la libertad de utilizarlas de
acuerdo a sus necesidades y/o preferencias. Su
implantacién es de especial interés de cara al
desplazamiento de los potenciales clientes de

la zona de sur de la isla a nuestra ciudad.

Ambas tarjetas ofrecen ventajas que benefician
tanto al turista como a las empresas asociadas,
ya que éstas Ultimas contardn con un flujo de
clientes inducido por su pertenencia a las farjefas,
mientras que los primeros obtienen la seguridad
de utilizar los servicios recomendados que en

ellas se incluyen y se benefician de descuentos.

Las Palmas de
ran Canaria

LasPalmasCard

DE GRAN CANARIA

=

5POR QUE LPA

NETWORKING?

Momento paraelintercambio de conocimientos
Establecimiento de lineas de colaboracién
Trabajo en equipo entre los sectores publico
y privado

Utilizacién de nuevas tecnologias

Nuevas oportunidades de negocio
Diferenciacién

Motivacién

vuelce
alatir

Contacto LPA NetWorking:
Carmen Montes de Oca

carmenmontesdeoca@promocionlaspalmas.com
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VIAJES AIREXPRES
Director: Sr. D. Octavio Quevedo Negrin

TURISMAT
Apoderada: Sra. DfAa. Barbara Abraham Rodriguez

TUI ESPANA
Specialist Business Manager Gran Canaria: Sra. Dfa. Begofia Valido

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
PROMOCION DE LA CIUDAD LPGC
Consejero: Sr. D. Diego Antonio Lazaro Gutiérrez

CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL HOTEL
SANTA CATALINA

Consejero: Sr. D. Juan Mufoz Lépez

Consejero: Sr. D. Fernando La Roche Brier

FEDAC - CONSEJERIA DE GOBIERNO DE
INDUSTRIA, COMERCIO Y ARTESANIA DEL
CABILDO DE GRAN CANARIA

Directora General de Comercio del Cabildo de Gran Canaria:

Sra. DAa. Maria Navalén Herndndez

FEDAC
Directora Gerente: Sra. Dia. Leticia Jinorio Lépez

MUSEO NESTOR
Director Gerente: Sr. D. Daniel Montes de Oca Garcia

CASA MUSEO DE COLON
Directora: Elena Acosta Guerrero

CENTRO DE ARTE LA REGENTA
Director: Alejandro Vitaubet Gonzélez
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ASOCIACION DE EMPRESARIOS -
PROFESIONALES ZONA SIETE PALMAS
Presidente: Sr. D. Ignacio Guerra

Dinamizadora: Sra. DAa. Yaiza Barrios Pérez

ASOCIACION DE PEQUENOS Y MEDIANOS
EMPRESARIOS DE PUERTO - CANTERAS
Presidente: Sr. D. José Nicolas Ortega Ramos
Vicepresidenta: Sra. DAa. Doris Nuez Fuentes

ASOCIACION DE PEQUENOS Y MEDIANOS
EMPRESARIOS DE LA ZONA DE SANTA CATALINA
Gerente: Sra. DAa. Angélica Retuerce Rodriguez

CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS
Presidente: Sr. D. Sebastian Grisalefia Sdnchez
Secretario General: Sr. D. José Cristébal Garcia Garcia

FEHT (FEDERACION DE EMPRESARIOS DE
HOSTELERIA Y TURISMO)

Presidente: Sr. D. Fernando Fraile Gonzdlez

Jefe de Calidad, Innovacién y Desarrollo Empresarial Sostenible:
Sr. D. Pedro Cabrera

FECAO (FEDERACION EMPRESARIAL CANARIA
DE OCIO Y RESTAURANTES)
Presidente: Sr. D. José Martel Rodriguez

ZONA COMERCIAL MESA Y LOPEZ
Gerente: Sra. DRa. Josefa Peinado

AUTORIDAD PORTUARIA
Director: Sr. D. José Manuel Pintado

HAMILTON Y CIA. LAS PALMAS
Consejero Delegado: Sr. D. Pedro Sudrez

SEPCAN S. L. (SERVICIOS PORTUARIOS S. L.)
Sr. D. Sergio Socas

ASOCIACION DE TRABAJADORES
AUTONOMOS DE TAXI

Presidente: Sr. D. José Luzardo Santana
Secretario General: Sr. D. Eladio Lépez Martell

FET CANARIAS (FEDERACI()N DE
EMPRESARIOS DE TRANSPORTE DE CANARIAS)
Secretario General: Sr. D. José Angel Herndndez Ponce



Networking

GUAGUAS MUNICIPALES
Gerente: Miguel Rodriguez Ramirez

GEXCO
Director - Gerente: Tomds Falcén Pérez

NAVIERA ARMAS
Responsable de Marketing: Sra. DAa. Diana Béez Bdez

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA
Y NAVEGACION DE GRAN CANARIA
Comité Ejecutivo. Comisién de Turismo: Sr. D. Carlos Gimeno

EL CORTE INGLES
Relaciones Externas: Sr. D. Manuel O “Shanahan Marrero

CENTRO COMERCIAL EL MUELLE
Gerente: Sr. D. Enrique Navajo Esteban

MERCADO DE VEGUETA
Gerenfe: Sr. D. Santiago Bolafios

MERCADO DEL PUERTO
Gerente: Sr. D. Antonio Ramos Francés

ZONA COMERCIAL TRIANA
Presidente: José Rexachs Del Rosario
Gerenfe: Delia Rodriguez Betancor

ASOCIACION VEGUETA DE OCIO Y
RESTAURACION (AVOR)
Gerente: Yiyo Espino Durén

PERNORD RICARD CANARIAS
Director Regional: Marcial Herrera Jiménez

COMPANIA CERVECERA DE CANARIAS
Brand Manager: Eduardo Martell
Responsable de Marketing: Enrique Guersi

FUND GRUBE
Dto. Comercial y Marketing: Helena Borrero Melidn

REAL CLUB VICTORIA
Presidente: Sr. D. Antonio Padrén Gonzdlez
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CLUB NATACION METROPOLE
Directivo: Sr. D. Francisco Rodriguez Navarro

ASES. PROFESIONALES DE LA ACTIVIDAD FiSICA
Director: Héctor Medina Villanueva

Co-Director: Ibdn Vézquez Pérez

Co-Director: Daniel Vega Vega

NEOTURISMO
Consejero Delegado: Sr. D. Viriato Galdén Caucelo
Director de Marketing: Sr. D. Esteban Petrone

CLAVE PUBLICIDAD
Director: Sr. D. Miguel Mufoz Garcia - Borbolla

SERVIPUBLIC
Directora: Sra. DAa. Cristina Pulido

PROMEDIA COMUNICACION
Socio - Director: Sr. D. Alessio Lubrano
Socio - Director: Sr. D. Ramén Reguero Araya

OVERCOM
Gerente: Sr. D. Carlos Herrera

CREATIVOS 3 CANARIAS
firea de Proyectos: Sr. D. Victor Montero
Director: Sr. D. Eliseo Lépez Pefa

MIMUS GESTION COMERCIAL
Director de Cuentas: Sr. D. Benigno Saavedra del Toro
Responsable de Marketing: Sr. D. Ricardo Valle Sénchez

DESTINO DIGITAL
Director Gerente: Sr. D. José Maria Lang-Lenton Espafaque

INNOVARIS
Coordinador de Proyectos: Juan Manuel Plasencia

INEVENTING - CANARY ISLANDS
MANAGEMENT COMPANY
Marketing Manager: Manuel Maynar
Marketing Manager: Juan Cebrié

MOMPEX
Director General: Sr. D. Angel Monzén Sudrez
Director Gerente: Sr. D. Angel Monzén Vega
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FLIGHTNIGHT.NET
Director: Sr. D. lone Seguf Ficuler

LA PROVINCIA
Directora: Sra. DAa. Teresa Cérdenes

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE

PROMOCION DE LA CIUDAD DE LPGC
Empresaria: Sra. Dia. Belkis Sudrez Dominguez
Empresaria: Sra. Dfa. Ana Beatriz Calvo Suédrez

CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL HOTEL
SANTA CATALINA
Consejero: Sr. D. Francisco Martin Betancor

IGRAMAR CANTERAS
Gerenfe: Sr. D. Ignacio Pérez Herndndez

HOTEL SANTA CATALINA
Sr. D. Juan Padrén Marrero
Director: Sr. D. Alejandro Dominguez

CIT DE GRAN CANARIA

Presidente: Sr. D. Francisco Bethencourt Manrique de Lara

WANTUDU
Director Ejecutivo: Sr. D. Rafael Rodriguez Cabrera

Sr. D. Néstor Barrera
Sr. D. David Sudrez

GRAN CANARIA TRI & BIKE
Directiva: Petra Wonisch

CONSEJERIA DE CULTURA DEL CABILDO DE
GRAN CANARIA

Director General de Cultura: Sr. D. Fernando Pérez Gonzdlez

Técnico: Sra. DAa. Juana Hernéndez
Técnico: Sra. DAa. Ana Armas

CASA AFRICA
Director General: Sr. D. Ricardo Martinez
Secrefario General: Sr. D. Luis Padilla Macabeo

Jefe Area de Desarrollo Econdmico y social: Sr. D. Ico Sénchez Pinto
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ELIPSE
Gerente: Sr. D. Pedro Quintana Lemaur
Gerente: Sr. D. Diego Arafia

INFECAR (|NST|TUC|ON DE FERIA DE GRAN
CANARIA)
Director acctal.: Sr. D. Rafael Sudrez Déniz

GRAN CANARIA CONVENTION BUREAU
Gerente: Sr. D. Juan Manuel Garcia Serrano
Depto. Comercial: Sr. D. Sergio Maccanti

PALACIO DE CONGRESOS DE CANARIAS
Director: Sr. D. Luis Acosta Ramirez

TRIPGRANCANARIA
Director: Sr. D. Bruno Knudsen Vizcaino

CITY SIGHTSEEING
Jefe de Operaciones: Sr. D. Antonio Benitez Santana

ASOCIACION AUTONOMICA DE BARMAN DE
CANARIAS
Presidente y Vocal Nacional: Sr. D. Angel Marrero Rivero

OCEANSIDE
Manager - Gerente: Sr. D. Sergio Alvarez Krutchkoff

CLINICA SAN ROQUE
Presidente: Sr. D. Mario Rodriguez Rodriguez
Sra. DAa. Mirta Ficuler

AVIS CANARIAS
Consejero Delegado: Roberto Ddvila

Ciudad de mar y culturas



